
KWALITEITSBORGING

Kwaliteitsborging binnen lifelong guidance gaat over het systematisch
waarborgen, monitoren en verbeteren van de kwaliteit van
begeleiding. Het gaat hierbij om het hele proces van ontwerp, aanbod
en uitvoering van diensten en producten.

Zonder structurele kwaliteitsborging bestaat het risico dat begeleiding
versnipperd raakt, ongelijk van kwaliteit is en onvoldoende aansluit bij
de behoeften van gebruikers.
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Waarom kwaliteitsborging 
van lifelong guidance belangrijk is

Kwaliteitsborging zorgt ervoor dat:

begeleiding relevant en consistent is;
deelnemers kunnen rekenen op professionele
ondersteuning;
vergroot vertrouwen van deelnemers;
professionals en beleidsmakers door evaluatie;
beleid en praktijk op elkaar aansluiten;
middelen en financiering effectief worden ingezet.

Het EU‑raamwerk benadrukt dat kwaliteit niet
incidenteel mag worden gemeten, maar structureel
onderdeel moet zijn van lifelong guidance‑systemen

“Quality assurance is not a monitoring tool,
but a learning process.”

Meer impact met sterke kwaliteitsborging



Deze publicatie is tot stand gekomen met financiële steun van de Europese Commissie,
DG Onderwijs en Cultuur, en het ministerie van OCW. De ideeën en meningen die hierin
worden weergegeven, zijn echter uitsluitend die van de auteur(s) en komen niet
noodzakelijkerwijs overeen met die van de Europese Unie, het Uitvoerend Agentschap
Onderwijs en Cultuur (EACEA) of het ministerie van OCW. De Europese Unie, het EACEA
en het ministerie van OCW kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud van
deze publicatie.

Verdiep je in ‘Quality Assurance in
Lifelong Guidance’ binnen het EU-
raamwerk Lifelong guidance

Lifelong guidance: de cruciale verbinding
tussen  LOB en LLO

Extra informatie?

Toepassing in beleid en praktijk

Structurele kwaliteitsborging betekent voor beleid en
praktijk:

Werk met duidelijke en professionele kwaliteitscriteria
en standaarden (voor diensten, processen en
professionals).

Verbind kwaliteitsborging met andere relevante
kwaliteitskaders binnen onderwijs, arbeidsmarkt en
sociale inclusie.

Ben transparant en expliciet over verwachte uitkomsten
en doelen.

Zet in op competentie en professionalisering van de
professional.

Gebruik het perspectief van het individu als
uitgangspunt.

Resultaten en effecten monitort, zowel op korte als
lange termijn.

Monitor, evalueer en verbeter continu.

Inzichten actief inzet om begeleiding te verbeteren en
door te ontwikkelen.

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3098
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3098

	Waarom kwaliteitsborging
	van lifelong guidance belangrijk is
	Toepassing in beleid en praktijk
	Structurele kwaliteitsborging betekent voor beleid en praktijk:
	Werk met duidelijke en professionele kwaliteitscriteria en standaarden (voor diensten, processen en professionals).
	Verbind kwaliteitsborging met andere relevante kwaliteitskaders binnen onderwijs, arbeidsmarkt en sociale inclusie.
	Ben transparant en expliciet over verwachte uitkomsten en doelen.
	Zet in op competentie en professionalisering van de professional.
	Gebruik het perspectief van het individu als uitgangspunt.
	Resultaten en effecten monitort, zowel op korte als lange termijn.
	Monitor, evalueer en verbeter continu.
	Inzichten actief inzet om begeleiding te verbeteren en door te ontwikkelen.

	Extra informatie?
	Verdiep je in ‘Quality Assurance in Lifelong Guidance’ binnen het EU-raamwerk Lifelong guidance
	Lifelong guidance: de cruciale verbinding tussen  LOB en LLO



