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1. INLEIDING

In de afgelopen decennia is de aard van een loopbaan veranderd van een voorspelbare, lineaire
ontwikkeling, van onderwijs naar werk via stabiele banen en duidelijke overgangsmomenten, naar
iets veel complexer en dynamischer. Dit wordt mede veroorzaakt door voortdurende en soms
ingrijpende veranderingen op de arbeidsmarkt en in de technologie. Het huidige loopbaanlandschap
lijkt meer op een doolhof van onderling verbonden paden, waarin leren, werken en leven op
verschillende manieren met elkaar verweven zijn. Dit vraagt om een benadering waarbij burgers
ondersteund worden in deze veel complexere carrierepaden.

In het kader van deze ontwikkelingen, worden ook in het Nederlandse beleid verschillende
maatregelen ingezet om arbeidsmarktkrapte tegen te gaan, productiviteit te verhogen en het
onderwijs en de arbeidsmarkt toekomstbestendig te maken. Om deze maatregelen te laten slagen
is kwalitatief goede loopbaanbegeleiding en -oriéntatie van belang.

In Nederland wordt het belang van loopbaanoriéntatie en begeleiding (LOB) in relatie tot leven lang
ontwikkelen (LLO) erkend in diverse beleidsdocumenten. Toch ontbreekt een overkoepelende visie
die beide thema'’s integraal verbindt. Lifelong guidance, een leven lang loopbaanbegeleiding, vormt
in veel Europese landen een cruciale schakel tussen leren, werken en ontwikkelen.

Lifelong guidance: ‘een leven lang loopbaanbegeleiding’, is een verbindend element tussen leren,
werken en ontwikkelen gedurende het hele leven. Niet alleen voor jongeren in het onderwijs, maar
ook voor volwassenen op de arbeidsmarkt. Burgers worden gedurende hun hele
(onderwijs)loopbaan geconfronteerd met het maken van verschillende keuzes. Met een goed
systeem waarbij lifelong guidance geimplementeerd is, kan een burger op ieder moment toegang
krijgen tot kwalitatieve loopbaanbegeleiding.

In deze verkenning laat Euroguidance Nederland zien wat de visie is in andere Europese landen,
hoe zij hiermee aan de slag zijn, en hoe een samenhangende aanpak van loopbaanbegeleiding en -
oriéntatie kansen biedt voor de Nederlandse beleidsaanpakken.

1.1 De aanpak voor de verkenning

Deze verkenning is tot stand gekomen met behulp van literatuurstudie en interviews met experts.
Allereerst is door middel van de een literatuurstudie gezocht naar de stand van zaken van
Europese landen rondom loopbaanbegeleiding (LOB) en leven lang leren (LLO). Vervolgens zijn
interviews gehouden met experts uit de diverse regio’s.

Het doel van de verkenning is om te begrijpen hoe landen vormgeven aan de verbinding tussen
LOB en LLO en hoe zij dat in de praktijk implementeren. Experts uit Finland en Schotland zijn
benaderd omdat deze landen al beschikken over een goed ontwikkeld en geborgd systeem.
Oostenrijk is geselecteerd vanwege een overkoepelende visie die gedragen wordt door vier
betrokken ministeries. Bonaire is opgenomen in de verkenning, omdat er ondanks het ontbreken
van een formeel stelsel of overkoepelend plan voor deze kleine regio, wel interessante initiatieven
worden ondernomen. De landen of regio’s die in deze verkenning aan bod komen bevinden zich in
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verschillende stadia van ontwikkeling, wat waardevolle inzichten biedt over de diverse
benaderingen van LOB en LLO.

Als eerste is het van belang de verschillende definities toe te lichten.

De definitie van LLO van Marinka Kuijpers en Aniek Draaisma wordt in Nederland vaak gebruikt
en luidt als volgt: “Gedurende het hele leven (pro)actief ontplooien van kwaliteiten op basis van
motieven en mogelijkheden, voor een duurzame bijdrage aan de samenleving, eigen
werkomgeving, gezondheid en geluk, voor nu en de toekomst. LLO wordt benaderd vanuit een
maatschappelijk en individueel perspectief. Het omvat zingeving (ontwikkelen op basis van
persoonlijke doelen, waarden en interesses, gericht op geluk), bijdragen aan de samenleving of
eigen werkomgeving (ontwikkelen gericht op geldende doelen en uitgangspunten), zelfsturing
(ontwikkelen op punten waar iemand goed in is of kan worden) en duurzaamheid (anticiperen op
werk nu en in de toekomst, met behoud van gezondheid)”.

Loopbaanbegeleiding kan daarom in deze tijd niet meer gezien worden als een lineair proces
waarbij je op het voortgezet onderwijs een vakkenpakket kiest, na je eindexamen een studie kiest
en daarna aan het werk gaat. Om je weg te vinden in het loopbaanlandschap is het van belang om
op ieder moment in je studie- en loopbaanpad, in alle fases van het leven, de mogelijkheid te
hebben om begeleiding, informatie of advies te krijgen in het maken van een weloverwogen keuze.

Het concept lifelong guidance ondersteunt hierin. Een regio waar lifelong guidance goed is ingericht
biedt activiteiten en diensten die mensen van alle leeftijden in staat stellen om hun competenties,
vaardigheden, beperkingen, interesses en waarden te herkennen, op elk moment in hun leven, en
om betekenisvolle keuzes te maken in hun onderwijsloopbaan, carriere pad en inkomensplanning.

Samengevat is lifelong guidance dus breder dan studiekeuze- of loopbaanadvies. Het ondersteunt
burgers om:

e te navigeren in complexe carriére paden;

e zich aan te passen in een veranderende wereld;

e de eigen mogelijkheden en potentieel op de arbeidsmarkt te ontdekken;

e transities van en naar het onderwijs en de arbeidsmarkt te doorlopen;

e transities binnen de arbeidsmarkt de doorlopen.

Volgens de Europese Unie is de definitie van Loopbaanbegeleiding en -oriéntatie:

“Een continu proces dat individuen van elke leeftijd en op elk moment in hun leven in staat stelt hun
capaciteiten, competenties en interesses te herkennen om onderwijs-, opleidings- en
beroepsbeslissingen te nemen en hun individuele levenspaden in leren, werk en andere contexten.
Het is ook een proces waarin die capaciteiten en competenties die hiervoor nodig zijn, worden
geleerd en/of gebruikt. Loopbaanbegeleiding omvat een reeks van individuele en collectieve
activiteiten met betrekking tot het geven van informatie, begeleiding, ondersteuning, en het
aanleren van besluitvormings- en loopbaanbeheersingsvaardigheden”

Deze definitie wordt ook gebruikt in deze verkenning.
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2. FINLAND

Finland kent een lange traditie van samenwerking tussen het onderwijs en de arbeidsmarktsector
op het gebied van loopbaanbegeleiding. Al vroeg werd het Finse beleid gebaseerd op het idee dat
toegang tot kwalitatieve begeleiding, zowel binnen het onderwijs als op de arbeidsmarkt essentieel
is. Dit komt tot uiting in hun nationale strategie voor lifelong guidance (een leven lang
loopbaanbegeleiding).

2.1 Belangrijke ontwikkelingen

Een aantal belangrijke ontwikkelingen in het beleid zijn:

1. Al vanaf 1970 werd loopbaanbegeleiding een verplicht onderdeel van het nationale curriculum.
Tegelijkertijd ontwikkelde de arbeidssector een landelijk netwerk van beroepsadviesbureaus die
samenwerken met scholen.

2. Nadat in 2002 een evaluatie erop wees dat studenten vooral informatie kregen over
studiekeuzes, maar weinig over actuele arbeidsmarktinformatie en dat weinig programma’s
gericht waren op een leven lang leren kwam er een belangrijke omslag. De nationale
onderwijscurricula werden hervormd om meer nadruk te leggen op loopbaanontwikkeling en
het verwerven van loopbaanmanagementvaardigheden (CMS) en
ondernemerschapsvaardigheden.

3. In 2011 werd de Nationale Coérdinatiegroep voor een leven lang begeleiding en Samenwerking
opgericht. Deze nationale codrdinatiegroep heeft als doel de nationale, regionale en lokale
informatie-, advies- en begeleidingsdiensten te verbeteren met een levensloopbenadering
(lifelong guidance). De groep, die wordt gecodrdineerd door de ministeries van Onderwijs en
Economische Zaken, stelde strategische doelen vast, waaronder: gelijke toegankelijkheid van
diensten, versterking van individuele loopbaanvaardigheden, professionele ontwikkeling van
begeleiders, ontwikkeling van een kwaliteitsbewakingssysteem en het creéren van een
samenhangend begeleidingssysteem.

4. 1In 2013 werden verschillende begeleidingsconcepten samengevoegd tot één geintegreerde
aanpak van ‘loopbaanbegeleiding en carriereplanning’, wat de nauwe samenwerking tussen
onderwijs en arbeidsmarkt versterkte.

5. In 2014 opende het eerste begeleidingscentrum One-Stop-Shop, specifiek voor jongeren.

6. In maart 2021 hebben het Finse Ministerie van Onderwijs en Cultuur en het Ministerie van
Economische Zaken en Werkgelegenheid gezamenlijk een nationale strategie van lifelong
guidance voor de jaren 2020-2028 vastgesteld.

7. 1In 2025 is een nieuw Lifelong guidance Handboek gepubliceerd om professionals te
ondersteunen bij de implementatie van kwalitatieve en toegankelijke diensten op nationaal
niveau.
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2.2 Uitvoering in de praktijk

In de aanpak van Finland zijn een aantal onderdelen interessant:

1. Lifelong guidance is een initi€le taak bij scholen
Loopbaanbegeleiding is verankerd in verschillende onderwijswetten. Hierbij gaat het om het bieden
van begeleiding, maar ook om een landelijk kerncurriculum voor klassen 1-6. De Nationale
Onderwijsinstantie stelt het kerncurriculum vast, maar vereist dat de uitvoering lokaal wordt
georganiseerd. Het lokale institutionele curriculum moet een beschrijving bevatten van
samenwerking met de lokale arbeidsmarkt en het bedrijfsleven. Gastlessen van
arbeidsmarktvertegenwoordigers, werkplekbezoeken, projectwerk, het gebruik van informatieve
materialen uit verschillende sectoren en introductiestages zijn centrale onderdelen van deze
samenwerking (FNAE, 2016a, 2016b). De nadruk ligt hierbij op de bevordering van
loopbaanvaardigheden (CMS) als expliciet competentiegebied, niet alleen gericht op de keuze voor
de volgende onderwijsstap, maar ook op de volgende stap op de arbeidsmarkt.

Vanaf het begin van 2018 vereist de nieuwe wet op beroepsonderwijs dat elk 3-jarig programma
een verplichte module van 25-30 uur bevat voor de ontwikkeling van
loopbaanmanagementvaardigheden. Daarnaast wordt voor elke student wordt een persoonlijk

competentieontwikkelingsplan opgesteld.

Een belangrijk aspect om het onderwijs en de arbeidsmarkt met elkaar te verbinden is de
scholingsvoucher. Burgers krijgen na afstuderen een voucher voor 60 uur aan bijscholing. Dit is
een manier om leven lang ontwikkelen te stimuleren.

2. Cross-sectorale begeleidingsdiensten
De begeleidings- en adviesdiensten worden door verschillende sectoren geleverd, allemaal vanuit
de principes van lifelong guidance. Hieronder een overzicht van de verschillende diensten die

geboden worden in de verschillende levensfasen:

Organisatie

Doelgroep

Soort begeleiding

Geboden door

Basisschool

Leerlingen (~9
jaar)

Vanaf eerste klas
geintegreerd in de lessen; in
klas 7 tot 9 loopbaanlessen
van 76 uur

Leraren (klas 1 - 6)
Loopbaanbegeleiders en
vakdocenten van klas 7
tot 9

Middelbare school Leerlingen 2 verplichte loopbaan vakken Loopbaanbegeleiders en
(beide 38 uur) vakdocenten
Middelbaar Studenten Studie en Loopbaanbegeleiders en
beroepsonderwijs loopbaanbegeleiding, transitie vakdocenten
van onderwijs naar werk
Hoger onderwijs Studenten Studie en Universitaire docenten op

loopbaanbegeleiding, transitie
van onderwijs naar werk

verschillende faculteiten,
careercentres

Publieke diensten
arbeidsmarkt

Volwassenen

Informatie en begeleiding
rondom studeren, training en
werkmogelijkheden

Psychologen en andere
experts gericht op
loopbaanbegeleiding

Vakbonden

Volwassenen

Loopbaanbegeleiding,
oriéntatie en advies
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Jongerenwerk Jonge mensen in One-stop-guidance centers Jongerenwerkers
verschillende door gemeenten en andere
situaties actoren

3. Landelijk geintegreerd & samenwerkende ministeries

In Finland worden loopbaanbegeleidingsdiensten verzorgd door twee publieke systemen. Het
Ministerie van Onderwijs en Cultuur is verantwoordelijk voor de organisatie en financiering van
loopbaanbegeleiding in het voortgezet onderwijs en hoger onderwijs. Het Ministerie van
Economische Zaken en Werkgelegenheid is verantwoordelijk voor het vaststellen van politieke
kaders en strategische doelen voor het nationale arbeidsmarktbeleid. De
loopbaanbegeleidingsdiensten die worden aangeboden door de ‘Employment and Economic
Development Offices’ richten zich voornamelijk op cli€nten buiten onderwijs- en
opleidingsinstellingen. Er bestaat een duidelijke taakverdeling en samenwerking tussen deze twee
systemen (Toni en Vuorinen, 2020). Zowel onderwijsgerichtheid en arbeidsmarktgerichtheid en
samenwerking zorgt voor en complementair aanbod voor begeleiding.

2.3 Inzichten Finland

In Finland is er loopbaanbegeleiding voor jong en oud. Er is geen knip in de
begeleidingsmogelijkheden tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Loopbaanbegeleiding en -oriéntatie
is daarbij niet alleen iets voor in het onderwijs dat je helpt met studiekeuzes, het is ook een dienst
die aangeboden wordt voor mensen op de arbeidsmarkt. Lifelong guidance is een landelijk
geintegreerd thema in verschillende ministeries, met duidelijke samenwerking en taakverdeling
tussen ministeries. Lifelong guidance wordt gefaciliteerd door een integraal systeem waarin
overheid, onderwijs en bedrijfsleven samenwerken.
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3.00STENRIIK

Oostenrijk heeft een federaal stelsel; dat betekent dat het land is opgebouwd uit meerdere
deelstaten met een eigen overheid. De deelstaten en centrale regering in Wenen hebben
bevoegdheden op verschillende beleidsterreinen. De centrale overheid heeft een gezamenlijke
strategie rondom lifelong guidance ontwikkeld. Het is daarna aan de federale overheden om
hiermee aan de slag te gaan.

3.1 Belangrijke ontwikkelingen

Een aantal belangrijke ontwikkelingen in het Oostenrijkse beleid:

1. In 2005 en 2006 startte door nauwe samenwerking tussen het Federaal Ministerie van
Onderwijs, Wetenschap en Onderzoek, de openbare arbeidsbemiddelingsdiensten en sociale
partners de “Nationale strategie voor levenslange begeleiding en ontwikkeling”. Deze strategie
bevordert de codrdinatie in alle zaken die betrekking hebben op loopbaanbegeleiding en -
oriéntatie voor jongeren en volwassen.

2. In 2011 is een strategie ontwikkeld voor een leven lang leren met daarin beleidsdoelen voor de
periode tot 2020; strategie zum lebensbegleitenden lernen LLL:2020. De actielijnen in deze
strategie benadrukken dat een leven lang leren een breed scala aan leervormen in alle
levensfasen omvat. Het hanteert een holistische benadering waar loopbaanbegeleiding en -
oriéntatie een onderdeel van is. Het omvat onderwijs, integratie, arbeidsmarkt, economie,
sociale zaken, financién en regionale vraagstukken. De acht sleutelcompetenties voor
levenslang leren van de Europese Raad en het Europees parlement zijn een rode draad door
alle actielijnen.

3. Als gevolg van de strategieontwikkeling is een Nationaal Forum Levenslange Begeleiding
(Nationales Forum Lifelong Guidance, LLG Forum) opgericht voor wederzijdse informatie-
uitwisseling tussen de federale deelstaten en voor mogelijke codrdinatie van initiatieven en
activiteiten van de verschillende actoren.

3.2 Uitvoering in de praktijk
In de aanpak van Oostenrijk is een aantal onderdelen interessant:

1. Een landelijke visie met meerdere ministeries

De landelijke visie is in samenwerking tussen meerdere ministeries ontwikkeld. Deze visie geeft het
land duidelijke richtlijnen, basisprincipes en actielijnen om een leven lang begeleiding verder te
ontplooien. De federale constructie in Oostenrijk maakt de sturing op zo’'n visie ook ingewikkelder.
De visie kan verwateren, omdat iedere deelstaat binnen de centrale visie zijn eigen prioriteiten kan
stellen. Op dit moment is de centrale overheid bezig met het vernieuwen van de visie, maar dit is
nog in ontwikkeling.
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2. Nationaal Forum Lifelong Guidance om visie aan te jagen

Om het risico van versnippering weg te nemen is het nationaal forum opgezet. Het is opgericht
voor wederzijdse informatie-uitwisseling en codrdinatie van initiatieven en activiteiten van de
actoren die betrokken zijn bij het uitvoeren van de “Strategie zum lebensbegegleitenden lernen
(LLL:2020)"”. Dit forum heeft als taak de communicatie, (informele) samenwerking en cooérdinatie
tussen stakeholders te bevorderen. De strategie benadrukt het belang van een leercultuur die
burgers, ongeacht hun herkomst of sociale positie, aanmoedigt, hen vertrouwen geeft en waarin
burgers door individualisering van leertrajecten optimaal worden ondersteund en uitgedaagd.

3. Jongeren worden voorbereid op leven lang ontwikkelen vanaf de basisschool

In Oostenrijk is iedere school verantwoordelijk voor het implementeren van LOB. De opdracht om
jongeren voor te bereiden op het beroepsleven is vastgelegd in de wet. Om dit te implementeren is
een gestandaardiseerd concept ontwikkeld: Information, Beratung und Orientierung fir Bildung
und Beruf (IBOBB) waarbinnen LOB vormgegeven kan worden. In 2023 is dit curriculum
vernieuwd. IBOBB is geen wet, maar een geintegreerd loopbaanoriéntatieprogramma binnen het
Oostenrijkse onderwijs, met als doel leerlingen te helpen bij een bewuste en succesvolle overstap
naar studie of werk. Het speelt een belangrijke rol voor jongeren die hun weg zoeken in carriére en
opleiding.

De implementatie en het ontwerp richt zich primair op het verwerven van basisvaardigheden, zoals
het vermogen om beslissingen voor te bereiden, te nemen en uit te voeren, evenals kennis van de
eigen sterke punten en interesses, het vermogen om doelen te stellen voor onderwijs en carriére,
en het vermogen om te navigeren op de arbeidsmarkt.

De school heeft de vrijheid om dit concept voor alle informatie- begeleidings-, en
adviseringsdiensten naar eigen inzicht op maat te maken. De lessen worden gegeven door ‘careers
education teachers’. Zij geven les over de verplichte onderwerpen die bij het curriculum horen.
Daarnaast is er één getrainde en aangewezen coérdinator van de school zelf betrokken bij deze
lessen. Meer informatie over het lesmateriaal is te vinden via: www.portal.ibobb.at.

3.3 Inzichten Oostenrijk

Het Oostenrijkse nationale beleid streeft naar een geintegreerde aanpak waarbij loopbaanoriéntatie
op scholen een basis legt voor een levenslang ontwikkelingsperspectief. Doordat de aanpak sterk
geintegreerd is in het nationale curriculum, met duidelijke richtlijnen en coérdinatoren per school,
ligt er meer nadruk op structurele verankering en samenwerking tussen scholen en bedrijven. De
focus is hiermee op een brede oriéntatie op onderwijs en beroep inclusief leven lang ontwikkelen.
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4. SCHOTLAND

De loopbaandiensten van Schotland zijn er voor alle leeftijden en een leven lang. Een belangrijk
beleidsdocument dat dit onderstreept is de strategie “Schotland's careers strategy: Moving
Forward” die in 2020 geschreven is. Hierin wordt de rol van Carriére-, informatie-, advies- en
begeleidingsdiensten (CIAG) omschreven. De visie is dat CIAG kan bijdragen aan het aanpakken
van de toekomstige skills-eisen op de arbeidsmarkt en het realiseren van inclusieve groei. Deze
strategie is geinitieerd om de verbetering van de CIAG te waarborgen. Het Schotse
loopbaansysteem wordt uitgevoerd door verschillende partners in verschillende contexten.
Gezamenlijk worden deze partners beschouwd als het loopbaanbegeleidingssysteem. Om dit
loopbaansysteem optimaal te benutten, wordt een gecodrdineerde aanpak als noodzaak
beschouwd. De volgende factoren zijn cruciaal: het delen en gebruiken van gegevens, afstemming
van diensten (waaronder digitale technologie) en het ontwikkelen van sterkere banden en
doorverwijzingen binnen en tussen de stakeholders in het loopbaansysteem.

4.1 Belangrijke ontwikkelingen

De volgende doelen en principes zijn opgesteld:

1. Een nationaal model voor carriere-educatie, -informatie, -advies- en begeleidingsdiensten met
gedeelde principes, aangenomen in onderwijs-, opleidings- en inzetbaarheidsdiensten voor
jongeren en volwassenen;

2. Een focus op het versterken van samenwerkingsverbanden en nauwer samenwerken met
doelgroepen om meer “lifelong guidance” te ontwikkelen die is afgestemd op de behoeften van
jongeren en volwassenen;

3. Het delen van kennis en expertise voor de CIAG-medewerkers, gericht op professionele
ontwikkeling, kwaliteitsborging en verbetering van resultaten;

4. Een leiderschapsorgaan dat gericht is op CIAG-voorzieningen voor alle leeftijden en dat streeft
naar continue verbetering. Dit orgaan benadrukt een verschuiving van top-down controle naar
een meer op samenwerking gebaseerde, systeemgerichte aanpak. Burgers en
belanghebbenden worden hierbij betrokken om samen complexe uitdagingen aan te pakken en
innovatie te stimuleren.

Er worden ten minste drie verschillende categorieén van loopbaandienstverleners omschreven,

namelijk:

e Organisaties waarvan de primaire functie carriere-educatie, -informatie, -advies en -
begeleiding (CIAG) is, zoals Skills Development Scotland (SDS) en publieke
arbeidsdienstverlening (PES).

e Organisaties waarvoor carriere-educatie, -informatie, -advies en -begeleiding een belangrijk
onderdeel van hun diensten is, zoals scholen, hogescholen, universiteiten, Ministerie van Werk
en Pensioenen en lokale overheden.

e Organisaties met een belang bij CIAG-voorzieningen, waaronder vakbonden,
liefdadigheidsinstellingen en lokale gemeenschapsgroepen.

lifelong guidance als sleutel voor een toekomstbestendige arbeidsmarkt 8 eur0|guidance


https://www.gov.scot/publications/scotlands-careers-strategy-moving-forward/pages/2/
https://www.gov.scot/publications/scotlands-careers-strategy-moving-forward/pages/2/

4.2 VUitvoering in de praktijk
In de Schotse aanpak is een aantal onderdelen interessant:

1. Sterke koppeling aan skills

Skills Development Scotland heeft een primaire functie in CIAG. Zij zijn de nationale ‘skills-body’
ofwel ‘skills-agency’. Ze ondersteunen burgers en werkgevers in Schotland om skills te ontwikkelen
en toe te passen. Hun aanpak is samengevat in het Skills Planning Model. Het Skills Planning Model
heeft als doel ervoor te zorgen dat individuen toegang hebben tot loopbaandiensten die hen
ondersteunen bij het benutten van kansen die belangrijk zijn voor de economie en haar
werkgevers. Tegelijkertijd draagt het model eraan bij dat werkgevers de juiste mensen met de
juiste vaardigheden op het juiste moment kunnen aantrekken. Met deze aanpak is er ook een
duidelijk verbinding tussen onderwijs en de arbeidsmarkt.

De gedachte van SDS is om individuen in staat te stellen hun volledige potentieel te benutten. Zij

moeten daarvoor beschikken over de vaardigheden die de Schotse economie en werkgevers nodig

hebben. Dit wordt bereikt door:

1. Opbouwen van een solide kennisbasis die de huidige en toekomstige skills-behoeften van
Schotland helder in kaart brengt.

2. Intensieve samenwerking op lokaal en nationaal niveau, zodat investeringen in vaardigheden
gebaseerd zijn op feiten en aansluiten bij de vraag naar vaardigheden.

3. Loopbaaninformatie-, advies- en begeleidingsdiensten (CIAG die deze kennisbasis begrijpen en
toepassen, zodat individuen goed onderbouwde keuzes kunnen maken).

De loopbaanbegeleiding en- oriéntatie die in Schotland geboden wordt is gebaseerd op het
aanleren van skills die nodig zijn om de arbeidsmarkt te kunnen betreden. Naast de skills die in het
werk en in het beroep nodig zijn, is ook het aanleren van Loopbaanmanagement Skills (Career
management skills) van belang. Met deze skills kunnen burgers navigeren door mogelijke
toekomstige veranderingen in hun loopbaan.

2. Guidance professionals in de scholen vanuit SDS

Skills Development Schotland biedt een reeks aan verschillende CIAG-diensten voor leerlingen,
ouders en leraren. Professioneel getrainde loopbaanbegeleiders werken samen met iedere
middelbare school om fysieke loopbaanbegeleiding te bieden. Het doel is om iedere leerling career
management skills aan te leren. De professionals bieden bepaalde basisbegeleiding die voor
iedereen beschikbaar is en bieden daarnaast ook individuele, meer intensieve begeleiding aan
leerlingen die dat nodig hebben. Er is een specifiek platform ontwikkeld voor burgers ‘my world of
work’. Leerlingen gebruiken dit platform al vanaf hun middelbare school en dit is later in hun
werkende leven nog steeds toegankelijk en bruikbaar. Ook ouders en verzorgers kunnen op dit
platform terecht voor informatie over hoe ze een loopbaangesprek met hun kinderen kunnen
voeren, om skills te begrijpen en om mogelijkheden te zien van verschillende routes die kinderen
kunnen nemen om hun loopbaan te ontdekken.

3. De doorlopende lijn voor begeleiding is duidelijk

Het Integrated Employment and Skills (IES) partnership is een samenwerkingsverband tussen
Skills Development Scotland (SDS) en het Department of Work and Pensions (DWP). Dit
partnership is vastgelegd in de Career Strategy van Schotland en zorgt ervoor dat er passende
regelingen zijn om individuen, afhankelijk van hun behoeften, te identificeren en door te verwijzen
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voor ondersteuning. Dankzij het IES-partnerschap kunnen DWP-medewerkers doorverwijzingen
doen wanneer zij van mening zijn dat een klant baat kan hebben bij loopbaanbegeleiding als
onderdeel van zijn of haar loopbaanontwikkeling. Via Next Steps (waar Skills Development
Scotland de hoofdpartner is) ontvangen klanten gerichte ondersteuning van SDS wanneer zij
bijvoorbeeld werkloos zijn en op zoek zijn naar werk.
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De Career Strategy van Schotland samengevat in een afbeelding.

CAREERS WORKFORCE

4.3 Inzichten Schotland

In de aanpak van Schotland zien we dat de professionaliteit van de loopbaanbegeleiding een
belangrijk aspect is. De loopbaanprofessional wordt herkend als specifiek beroep, niet iets wat je er
als docent of werkgever even bij doet. Hiervoor zijn dan ook opleidingen op minimaal hbo-niveau.
Guidance is iets voor het hele leven. Van jongs af aan maken mensen kennis met guidance en is de
dienstverlening herkenbaar, kwalitatief goed en toegankelijk, waardoor het als ondersteunend
wordt gezien. De taal die gebruikt wordt sluit aan bij het Skills-denken, waardoor het zeer
herkenbaar is voor iedereen. Naast herkenbaarheid is er ook sprake van zichtbaarheid in scholen
en voor werkenden in begeleidingsdiensten.
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5. BONAIRE

Bonaire kent net als Nederland meerdere tekortsectoren, waardoor werkgevers,
onderwijsinstellingen en de bredere maatschappij een grote urgentie voelen om mensen op te
leiden en kansen te bieden voor professionele ontwikkeling gedurende de loopbaan, bijvoorbeeld in
de sector zorg en welzijn. Er is op Bonaire geen structurele financiering voor opleiden of
begeleiding van werkenden en werkzoekenden; organisaties die zich hiermee bezighouden zijn
veelal aangewezen op tijdelijke projectsubsidies. Daarnaast is er (nog) geen centrale of
eilandbrede visie of beleid rondom loopbaanbegeleiding of een leven lang ontwikkelen.

Op Bonaire wonen in 2025 ongeveer 27.000 inwoners en dat aantal is stijgend. Bonaire is een
bijzondere gemeente van Nederland. Het belangrijkste verschil met een gemeente in Nederland is,
dat Bonaire niet bij een provincie hoort, waardoor zij voor een groot deel een eigen bestuur en
lokale wetgeving hebben. Belangrijke organisaties met een link naar de rijksoverheid zijn de
Rijksdienst Caribisch Nederland en de Rijksvertegenwoordiger. Op eiland niveau zorgen de
Eilandsraad, het bestuurscollege en het Openbaar Lichaam Bonaire voor beleidsvorming en
uitvoering.

5.1 Belangrijke ontwikkelingen

Het aanbod voor loopbaanbegeleiding op Bonaire is beperkt, maar in ontwikkeling. In het
funderend onderwijs komen leerlingen en studenten in aanraking met LOB. Ook zijn er sinds enkele
jaren decanen aangesteld die zich richten op individuele vraagstukken rondom oriéntatie op studie
en beroep. Het arbeidsbureau Plenchi di Trabou organiseert regelmatig voorlichtingen voor
werkenden en werkzoekenden. MBO Bonaire biedt opleidingen voor studenten en werkenden op
mbo-niveau en werkgevers bieden via interne academies een gericht scholingsaanbod aan voor
medewerkers. Daarnaast werken organisaties als het arbeidsbureau, de raad onderwijs
arbeidsmarkt (ROA CN), MBO Bonaire, Forma en de bibliotheek samen aan een visie op een leven
lang ontwikkelen. Ondanks het ontbreken van een centrale visie of structurele financiering zijn er
op het eiland diverse initiatieven en samenwerkingsvormen gericht op een leven lang ontwikkelen.

5.2 Uitvoering in de praktijk

1. Versterking en uitbreiding van opleidingsmogelijkheden in tekortsectoren

Op initiatief van de ministeries VWS en OCW vanuit de Rijksdienst CN is een grote eilandbrede
uitvraag gedaan bij de werkgevers van de zorg- en welzijnsorganisaties naar verwachte
personeelsaantallen en de professionaliseringsbehoeften voor de komende jaren. Met een duidelijk
beeld van de verwachte personeelstekorten en de kwalitatieve tekorten, is MBO Bonaire gevraagd
om nieuw opleidingsaanbod te ontwikkelen. Daarbij worden niet alleen nieuwe BBL-opleidingen
opgezet, maar ook kortlopende cursussen gericht op certificeerbare eenheden op mbo-niveau.
Deze opleidingen hebben een civiele waarde, doordat ze een mbo-diploma of een mbo-certificaat
kunnen opleveren. Deelnemers aan deze kortere trajecten zijn doorgaans professionals die al
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werkzaam zijn in zorg of welzijn en die zich via formele scholing verder willen ontwikkelen. In een
minder formele vorm biedt zorgorganisatie Fundashon Mariadal ondersteuning bij de
professionalisering van andere zorgaanbieders op Bonaire, zoals door presentaties of kortlopende
modules voor professionals in de gehandicaptenzorg en geestelijke gezondheidszorg.

2. Samenwerking over de eilandsgrenzen heen

Omdat Bonaire een klein eiland is, speelt in de ontwikkeling van opleidingsaanbod altijd de vraag
rondom deelnemersaantallen. Om bij opleidingen voldoende deelnemers te hebben, werken de
eilanden Aruba, Bonaire, Curagao samen; daarmee is het beter mogelijk om kostendekkende
opleidingsprogramma’s aan te kunnen bieden. Hierbij werken bijvoorbeeld de opleidingen voor
doktersassistenten en apothekersassistenten volgens een specifiek concept: Studenten volgen
online vakinhoudelijke lessen die worden aangeboden vanuit NL. Lokaal ondersteunen vakdocenten
de studenten bij het oefenen van vaardigheden en bij het in praktijk brengen van de opgedane
kennis en skills. Op de werkplek leren studenten van getrainde leermeesters de kneepjes van het
vak. Deze ontwikkelingen worden ondersteund door een samenwerkingsverband met mbo-scholen
in Nederland en het Caribisch gebied. Door samen te werken over de eilandsgrenzen heen is er een
breder aanbod aan professionalisering voor werkgevers, werknemers en initi€éle studenten in het
mbo.

3. Aantrekkelijk werkgeverschap door het bieden van ontwikkelperspectief

Werkgevers hebben een groot belang bij het aantrekken van gekwalificeerde werknemers en het
behouden van deze medewerkers. Personeelswisselingen leiden vaak tot verlies van kostbare
kennis en ervaring. Werkgevers investeren bewust in ontwikkelperspectief voor medewerkers,
bijvoorbeeld door personeel de gelegenheid te bieden om een BBL-opleiding te volgen. Daarnaast
zijn er interne academies, zoals de Fundashon Mariadal Academy, waar (modulaire) opleidingen en
cursussen geboden worden, gericht op functies binnen de eigen organisatie. Het doel daarmee is
om de kwaliteit van de dienstverlening te verhogen en om medewerkers te blijven boeien en aan
de organisatie te binden. Door een divers scholingsaanbod voor het personeel wordt ook de
afhankelijkheid van personeel uit Nederland of het buitenland verminderd. Er wordt gewerkt met
eigen docenten/trainers en met opleiders van buiten het eiland, afhankelijk van de zorgdiscipline
en het gevraagde opleidingsniveau. Het OLB biedt de eigen medewerkers bij- en nascholing in de
OLB Academy ‘Progreso’, onder andere met e-learnings en met een link naar een breder plan
gericht op een leven lang leren. De leermogelijkheden bij het OLB zijn niet alleen gericht op
vakinhoud, maar ook op persoonlijke kwaliteiten. Ook de Rijksdienst CN heeft een interne
academie voor hun medewerkers.

4. Versterken van de leercultuur

Bonaire kent een vrij groot aantal inwoners zonder startkwalificatie en burgers die al jaren niet
naar school geweest zijn. Ook voor jongeren die wel naar school gaan of een startkwalificatie
behaald hebben is het niet altijd vanzelfsprekend dat ze zichzelf blijven ontwikkelen op de
arbeidsmarkt. De culturele achtergrond en de moedertaal bepalen mede in welke fysieke en online
omgevingen mensen zich bevinden én daarmee ook de mate waarin zij benaderbaar zijn voor
organisaties of instanties voor bijvoorbeeld voorlichtingen en scholingsmogelijkheden. Vanuit de
lokale overheid wordt er gestreefd naar zoveel mogelijk communicatie in meerdere talen
(Papiamentu, Nederlands, Spaans en Engels) om zoveel mogelijk burgers te kunnen bereiken.
Meerdere organisaties bieden activiteiten om de drempel tot leren te verlagen en de leercultuur in
de breedte te versterken. Fundashon Forma biedt bijvoorbeeld cursussen gericht op alfabetisering
en in samenwerking met Plenchi di Trabou bieden zij certificaatgerichte cursussen voor loodgieters

lifelong guidance als sleutel voor een toekomstbestendige arbeidsmarkt 12 eur0|guidance



en elektriciens gericht op veilig werken. Daarnaast zijn er stichtingen die cursussen en
voorlichtingen geven, zoals de stichting Alzheimer Bonaire die zowel professionals als een breder
publiek aantrekt. Voor mantelzorgers biedt Forma een programma met inhoudelijke verdieping op
zorgthema'’s, zoals uitvoering van (zware) zorgtaken en gezondheid.

5.3 Inzichten Bonaire

Op Bonaire is er een duidelijk voelbare urgentie om loopbaanbegeleiding en leven lang ontwikkelen
in samenhang te versterken. Enerzijds om de arbeidstekorten in tekortsectoren tegen te gaan,
maar ook om de arbeidsmarktpositie van inwoners te stimuleren en om geschoold personeel
duurzaam perspectief te bieden en hen te behouden voor organisaties. Door de hoge urgentie
zoeken opleiders, non-profit organisaties, werkgevers en overheidsinstellingen elkaar op om
oplossingen te ontwikkelen; ze doen dit ook in samenwerking met organisaties op andere eilanden
uit Caribisch Nederland en met partners uit Europees Nederland. Zonder een centrale visie, beleid
of structurele financiering is de beweging naar een leven lang ontwikkelen voor alle eilandbewoners
bottom-up stevig op gang gebracht.
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6. INZICHTEN EN CONCLUSIES

6.1 Wat leren we uit deze verkenning?

Het hebben van een overkoepelende visie op lifelong guidance is een fundamenteel onderdeel van

een wendbare samenleving en helpt om:

o Beter te kunnen switchen tussen sectoren en ook beter de weg vinden naar het onderwijs.

e Gelijke toegang te waarborgen tot begeleiding voor alle burgers ongeacht hun achtergrond.

o Kwaliteit en professionaliteit van de begeleiding te versterken.

e Loopbaancompetenties structureel te ontwikkelen, zodat mensen zelfredzamer worden in het
navigeren door hun loopbaan.

e Beleidsmaatregelen te richten op de lange termijn in plaats van losse projecten of tijdelijke
subsidies.

e Economische groei te versterken.

De analyse van verschillende landen en regio’s maakt duidelijk dat leven lang ontwikkelen niet kan
bestaan zonder een leven lang begeleiding. Lifelong guidance is geen bijzaak, maar een fundament
voor een wendbare samenleving en arbeidsmarkt. De belangrijkste inzichten zijn:

1. Integraal beleid en samenwerking tussen ministeries werkt
e Finland en Oostenrijk tonen dat een nationale strategie, gedragen door meerdere
ministeries, cruciaal is om versnippering te voorkomen en kwaliteit te borgen.
e Schotland benadrukt een systeemgerichte aanpak met sterke coérdinatie en gedeelde
principes.
e Bonaire laat zien dat samenwerking tussen ministeries kan leiden tot gerichte interventies
gericht op arbeidsmarkttekorten.
2. Structurele verankering in onderwijs én arbeidsmarkt is een vereiste
e In alle onderzochte landen is de behoefte aan loopbaanbegeleiding niet beperkt tot
oriéntatie op studiekeuzes. Er is behoefte aan doorlopend beschikbare begeleiding voor alle
leeftijden, gericht op scholing en werk.
e Finland en Oostenrijk hebben LOB wettelijk verankerd in curricula; Schotland koppelt
begeleiding aan skills-ontwikkeling en arbeidsmarktvraag.
3. Professionalisering van loopbaanbegeleiders draagt bij aan kwaliteit
e Schotland laat zien dat begeleiding een waardevol vak is, met specifieke opleidingseisen en
kwaliteitsnormen. Dit verhoogt de herkenbaarheid en effectiviteit van diensten.
4. Toegankelijkheid en inclusie zijn een basiswaarde
e Gelijke toegang tot begeleiding, ongeacht achtergrond, is een expliciet doel in Finland en
Oostenrijk.
e Bonaire illustreert dat ook zonder centrale visie bottom-up initiatieven kunnen ontstaan,
maar structurele financiering blijft noodzakelijk om aanbod voor iedere burger mogelijk te
maken, ongeacht achtergrond of opleidingsniveau.
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5. Koppeling LOB en LLO is een randvoorwaarde voor duurzame inzetbaarheid
e Lifelong guidance ondersteunt burgers bij het navigeren door complexe loopbaanpaden, het
anticiperen op veranderingen en het ontwikkelen van loopbaancompetenties, zoals te zien
is in de praktijk in Finland en Schotland.
e Zonder deze koppeling kan LLO een abstract ideaal blijven in plaats van een concrete
oplossing voor arbeidsmarktproblematiek.

6.2 Leeraspecten voor Nederland

Door te zien welk effect lifelong guidance kan hebben in andere landen, kunnen we in Nederland
waardevolle inzichten toepassen in onze context. De specifieke aanbevelingen voor Nederland
bestaat uit drie kernpunten:

1. Ontwikkel een nationale visie op lifelong guidance als verbindend element tussen onderwijs,
arbeidsmarkt en samenleving en tussen loopbaanbegeleiding en een leven lang ontwikkelen.

2. Zorg voor structurele samenwerking tussen ministeries (OCW, SZW, EZ), realiseer structurele
financiering van initiatieven en borg de kwaliteit via professionalisering.

3. Stimuleer een brede leercultuur waarin begeleiding en ontwikkeling vanzelfsprekend zijn, met
gelijke toegang voor alle burgers, ongeacht hun achtergrond of opleidingsniveau.

Met deze aanbevelingen en de lessen vanuit andere Europese regio’s kan ook Nederland een stap
maken richting een sterk stelsel voor lifelong guidance.
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https://www.gov.scot/publications/scotlands-careers-strategy-moving-forward/

Bonaire

Gesproken met:

Allards, Lianne (MBO Bonaire, adviseur Leven Lang Ontwikkelen)

Van der Linden, Daniélle (Openbaar Lichaam Bonaire, Programmamanager Ondersteuning
Ketenaanpak Toekomstbestendige Ouderenzorg)

Le Poole, Macha (Fundashon Mariadal, manager van de FM Academy)

Documenten gebruikt:
Regioplan (2025) “Inventarisatie van Capaciteit van zorg- en welzijnsorganisaties op de BES-
eilanden”

Nederland

Gesproken met:

Van Druten, Pascal (KW1C)

Pleumeekers, Jocelijn (SLO)

Deelnemers (experts) National Reference Group (NRG)

Documenten gebruikt:
e https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2025/03/14/aan-de-tweede-kamer-
beleidsbrief-vervolgonderwijs-onderzoek-en-wetenschap

e https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2025/09/08/kamerbrief-
productiviteitsagenda
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https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/skills-for-a-changing-world
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/what-we-do/skills-planning
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/what-we-do/scotlands-careers-services/our-careers-service-in-schools
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/what-we-do/scotlands-careers-services/our-careers-service-in-schools
https://www.gov.scot/publications/scotlands-careers-strategy-moving-forward/

Over Euroguidance Nederland

Euroguidance Nederland is het nationaal kennispunt voor loopbaanondersteuning vanuit de EU. Wij
dragen bij aan een leven lang ontwikkelen voor alle burgers en bevorderen mobiliteit rondom werk
en studie. We stimuleren, versterken en verdiepen de professionalisering en de (internationale)

samenwerking en uitwisseling op het gebied van loopbaanondersteuning tussen belanghebbenden.

We werken samen en leggen verbindingen op (inter)nationaal niveau, door bij te dragen aan
initiatieven en het organiseren van bijeenkomsten op relevante thema'’s.

Meer weten? www.euroguidance.nl

Over CINOP

Euroguidance Nederland wordt uitgevoerd door CINOP.

CINOP realiseert oplossingen voor complexe vraagstukken in onderwijs en arbeidsmarkt, en streeft
daarbij naar een zo groot mogelijke maatschappelijke impact. Door het verbeteren van leerprocessen
krijgen alle mensen kansen om zich persoonlijk te ontwikkelen en zo een bijdrage te leveren aan de
maatschappij.

CINOP is ook internationaal actief en werkt samen met overheden, instituten en opleiders aan
kwalitatief hoogwaardig beroepsonderwijs. Ook zet CINOP zich in voor het bevorderen van Europese
leermogelijkheden, kennisdeling en internationale mobiliteit voor jongeren en volwassenen in het
beroepsonderwijs.

Meer weten? www.cinop.nl

euro|guidance
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