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Inleiding  

In januari 2019 verscheen de Euroguidance publicatie óLoopbaandienstverlening in de 

Leerwerklokettenô.1 Hierin werd uitgebreid ingegaan op een verkenning naar de 

dienstverlening, de succesfactoren, verbeterpunten en mogelijkheden tot verbreding van 

de dienstverlening van deze loketten. Belangrijke aandachts -  en verbeterpunten uit de 

verkenning waren onder m eer dat het óloopvermogenô van de loketten beperkt was, 

waardoor niet op alle vragen van burgers en werkgevers kon worden ingegaan en dat de 

herkenbaarheid en daarmee de toegankelijkheid van de dienstverlening verder kon 

worden verbeterd.  

 

Op 6 juni 2019 g ingen in drie regioôs de Leerwerkloketten Plus ï waarvan het kabinet in 

september 2018 het besluit bekend maakte , officieel van start.2 Doel van d eze pilots is 

lering te trekken uit het intensiveren van de dienstverlening, versterking van de regionale 

samenwerking en het vergroten van de zichtbaarheid.  Eind 2020 waren d eze pilots 

anderha lf jaar onderweg en  konden  de eerste lessen worden getrokken . In 2021 zal een 

uitgebreidere evaluatie van de pilots plaatsvinden en zal een nieuw kabinet besluiten over 

de verdere toekomst en inzet van de Leerwerkloketten.  

 

In deze update gaan wij kort in op :    
¶ de positionering van de dienstverlening van de Leerwerkloketten in het Nederlandse 

beleid met betrekking tot Leven Lang Ontwikkelen ;  

¶ de doelstellingen van de drie LeerwerkloketPlus pilots ;  

¶ de tussentijdse lessen van  de pilots vanuit het programmamanagement Leren en 

werken ;  

¶ een blik op  de m ogelijke toekomst van de Leerwerkloketten . 

Veel van de informatie in deze update is afkomstig uit de Kamerbrief óRoutekaart Leren en 

Ontwikkelen ô van 13 november 2020. 3 In de bijlage van deze update staan de drie 

LeerwerkloketPlus pilots uitgebreider bes chreven.  

                                                
1 

https://www.euroguidance.nl/_images/user/Euroguidance_Publicatie_LoopbaandienstverleningInDeLeerwerklokette

n_Januari2019_web_def.pdf  
2 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2018/09/27/kamerbrief - leven - lang -ontwikkelen   
3 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/11/13/kamerbrief -over - routekaart - leren -en-

ontwikkelen  
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1  Het Leerwerkloket en de Routekaart Leren en 
ontwikkelen  

In november 2020 is door het kabinet de Kamerbrief Routekaart Leren en ontwikkelen 

uitgebracht. Onderstaande weergave maakt in één oogopslag de essentie van het beleid 

en de in te zetten maa tregelen inzichtelijk.  

 

 

 

Het beleid bestaat uit 4 met elkaar samenhangende pijlers. Per pijler is inzichtelijk 

gemaakt wat de daarbij behorende reguliere inzet van (beleids)middelen en maatregelen 

is, wat de crisisinzet inhoudt (in de 2 e en 3 e ronde van het steunpakket in verband met 

COVID -19) en wat beleidsopties zijn voor de langere termijn.  














